Poznate zaruéné podmienky?

Spoloénost HP sa zavazuje, ze hardvérové zariadenia HP
nebudu mat' vady materialu alebo spracovania pri beznom
pouzivani po&as zdaruénej doby.

Tol'ko jednoduché konstatovanie v ramci zaruénych

podmienok, kforé zdanlivo nepotrebuje d’alsie upresnenie.

Nase skusenosti viak hovoria, Ze potrebuje. Z tohoto
dévodu sme pre Vas pripravili niekol'ko najéastejsie sa
opakujucich otazok a odpovedi, ktoré sa tykajo
zaruénych podmienok HP.

Kde si mézem ndijst presné
znenie zéruénych podmienok

k zariadeniam HP2
Vseobecné zaruéné podmienky k zariadeniam HP su
publikované na strénke www.hp.sk/zaruka.

Koho mézem kontaktovaf, ak mam

problém so zariadenim HP?

Vzhl'adom na siroké portfélio produktov HP je podpora

rozdelend medzi tri timy popredajnej podpory:

*  Na telefénnom ¢isle 0850 111 256 sa vam ozve
¢len timu, ktory Vam poskytne podporu na osobné
pocitace, notebooky HP Pavilion, resp. Compaq
Presario; atramentové tlaciarne; laserové tlac¢iarne
série Txxx

* Na ¢isle (02) 6820 8080 dostanete popredaijnt
podporu k osobnym po¢itacom (pozor, nie HP
Pavilion a Compaq Presario); notebookom HP
Compagq, resp. HP Elitebook; laserovym taciariam
(okrem série 1xxx); plotrom; scannerom

* V pripade problémov so servermi alebo diskovymi
poliami sa mézete obrdatif na podporny tim na
telefénnom ¢isle (02) 5752 5752

Akym spésobom HP zabezpeduje

servis na svoje zariadenia?

HP odporica svojim zakaznikom v pripade problémov
so zariadenim HP v prvom rade névstevu stranky
www.hp.sk, kde s v ¢asti ,podpora a ovladace”
publikované otézky a odpovede, ktoré vedu

k odstraneniu problémov. Pokial’ sa problém nepodari
vyriesit svojpomocne, doporucujeme kontaktovat uz
spominané call centrd so skolenymi odbornikmi, ktori
mézu poméct pri odstranitelnom probléme. Tiez sa
mézete obrétit na niektorého z nasich autorizovanych
servisnych partnerov, ktorych aktualny zoznam

ie uverejneny na stranke www.hp.sk/oprava.

Je potrebné pri reklamacii HP
zariadenia predlozit doklad

o ndkupe zariadenia?

Doklad o kipe zariadenia je délezitym dokladom,
ktorym sa preukazuje zaciatok trvania zéruénej doby,
a preto mézete byt pri uplatiovani zéruky poziadany
o jeho predlozenie.

Kde si mézem overit' zéruku
na moje HP zariadenie?

Platnost zaruky si mdzete overit’ priamo na stranke
www.itrc.hp.com, odkaz ,warranty check”.



Co vietko nepokryva standardna

zaruka zariadenia?

Z pohl'adu hardvéru sa jednd najmé o tovar
spotrebného charakteru, ktory sa v ¢ase mifa, resp.
opotrebovava. Jeho Zivotnost méze byt kratsia ako
zéruka samotného zariadenia. V pripade tla¢iarni so to
najma ndaplne, prenosové sady a pod. V pripade
notebookov sa jedna najmé o batérie. Z pohl'adu
softvéru sa jednd najmé o rézne doinstalované
programy. Vieobecne plati, ze HP zodpovedad iba za
programy, ktoré st nainstalované alebo dodané spolu
so zariadenim. Nové verzie BIOSu, firmvéru a
ovladacov su instalovatelné zékaznikom, a preto ich
ingtalaciu zaruka nepokryva.

Zodpovedd HP za poskodenie,
resp. stratu dat, ktord je spdsobend

nefunkénostou zariadenia?

Nie. HP nezodpovedd za poskodenie, resp. stratu dét,
ktoré je spésobend nefunkénostou zariadenia. HP
nezodpovedd ani za iné 3kody, ktoré so spésobené
poruchou zariadenia.

Mézem si ponechat’ pokazené
komponenty zo zariadenia, ako
napriklad disk obsahujoci déverné

informécie?

Nie. Vsetky pokazené komponenty sa po oprave stavaijd
vlastnictvom HP. V pripade pokazenych diskov nemusite
mat obavu o zneuzitie dat, popis opravy diskov je vo
vieobecnych zaruénych podmienkach. Ak viak méte aj
napriek tomu zdujem ponechat si vadny disk, mézete si
zakupit sluzbu HP CarePack Defective Media Retention,
ktora toto moznost zabezpecuije.

Akym spésobom bude opravené
moje zariadenie?

Sposob vykonania servisu zdvisi od typu zariadenia,
ktoré ste si zakupili. Kazdé zariadenie mé svoju vlastng
zéruku, ktoré definuje spdsob vykonania servisu.

Naijcastejsie pouzivané spdsoby vykonania servisu su tieto:

* Oprava na mieste instalécie zariadenia. Pri tomto
type opravy je zakaznikovi poskytnutd vzdialend
podpora a diagnostika, kioré je potrebné na opravu.
Ak nie je mozné problém vyriesit vzdialenou
podporou, HP zvézi, ¢&i je porucha odstranitel'na
svojpomocnou opravou. Ak je porucha odstranitel'na
svojpomocnou opravou, potrebny diel na opravu
zariadenia bude zakaznikovi bezplatne doru¢eny
priamo na miesto instaldcie zariadenia. Ak nie je
mozné poruchu odstranit ani svojpomocnou
opravou, HP bezplatne vysle technika na miesto
instalécie zariadenia (do 100km od servisného
strediska).

* Oprava v servisnom stredisku. Zakaznik musi
zariadenie prinest do autorizovaného servisného
strediska. Zoznam servisnych stredisk je uverejneny
na strénke www.hp.sk/oprava. V pripade zaslania
zariadenia z/do servisného strediska su prepravné
néklady hradené zakaznikom.

* Svojpomocné oprava. Pri tomto type opravy je
zékaznikovi poskytnuté vzdialend diagnostika a diel
potrebny na opravu. HP rozlisuje dva typy dielov,
ktoré sa pouzivaji na svojpomocni opravu:

* diely povinne vymenitel'né zakaznikom. Zakaznik
méze poziadal o vymenu HP alebo servisného
partnera, aviak vtedy vietky naklady spojené
s vymenou bud( zékaznikovi G¢tované. Jedné sa
napriklad o mysi, klavesnice, napdjacie adaptéry,
paméatové moduly, monitory, batérie, disky, optické
mechaniky, siefové karty v notebookoch, hot-swap
disky a zdroje v serveroch, zapekacie jednotky
v tla¢iarfiach a pod.

* diely, ktoré by si mal zakaznik vymenit sam.

Ak viak zakaznik poziada o vymenu HP alebo
servisného partnera, vymena bude uskuto¢nend
bezplatne. Jednd sa napriklad o disky, optické
mechaniky, rozsirujoce karty, ventilatory, zdroje
v PC a podobne.

HP mé& v ponuke aj siroky $kalu preddefinovanych
sluzieb HP CarePack, ktorymi méze byt Groveh servisu
zvy$end nad ramec standardnej zaruky (skratenie doby
odozvy, prip. fixnd doba opravy). Kompletnd ponuku
tychto sluzieb a d'alsie uzitoéné informacie najdete

na strénke www.carepack.sk.

Zvyste starostlivost o Vade HP zariadenie

Ak sa chcete dozvedief viac, navitivie www.carepack.sk
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