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Zdravim Ta.

Som Dr. Carepack a v tejto brozirke Ti porozpravam, ako sa viem postaraf

o Tvoje HP zariadenie. Pokial' sa dohodneme, mézes mi volat' aj 24 hodin
denne a Tvoje zariadenie dokdzem opravit aj do 6 hodin. Po celom Slovensku
mam vel'k siet ambulancii a mnozstvo spolupracovnikov. Moja ponuka je
sirokd, urcite si vyberies.

Moje sluzby rozsirujo servisné pokrytie HP produkiov nad ramec $tandardne;j
zaruky. Ak si presvedéeny, ze Ti zakladné zaruka staéi, tak rovno toto brozarku
zavri a udetri si Eas! Este predtym sa viak zozndm so zaruénymi podmienkami
na svoj produkt, aby si predisiel pripadnym nedorozumeniam, ked’ sa Ti Tvoje
zariadenie pokazi a budes riesit opravu v rémci standardnej zaruky. Veobecné
zaruéné podmienky najdes na stranke www.hp.sk/zaruka.

Ak v3ak chces viac ako len zakladnt zaruku, ¢itaj d'alej. Vybral som pre Teba
¢ast z mojej ponuky, ku ktorej najcastejsie dostdvam otdzky. Dozvies sa tiez,
ako a kde mi nahlésis poruchu a dokedy opravim Tvoje zariadenie. V zavere sa
dozvies, kde najdes d'alsie délezité informacie.

Za moje sluzby sa plati vopred, ¢o znameng, ze neskér Ti uz nebudem Getovat
ziadne dodato¢né naklady za opravu. Zaroven mds istotu, ze Tvoje zariadenie
opravim rychlo. Je len na Tebe, akt drover sluzby si vyberies.

Ludia si vé&esinou objednavajo moje sluzby na tri az péat rokov. Po uplynuti
tohto obdobia sa zvy&ajne rozhodnu kopit' si nové zariadenie, alebo si
servisné pokrytie predizia o d'alsi rok. Tak to mézu robit az dovtedy, kym mém
k dispozicii nahradné siciastky.

Takze dost bolo re¢i, pod’ sa pozrief, €0 mam pre Teba.

Dr. Carepack
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Takze uz si zvedavy, kde sa so mnou mézes stretnit? Zaujima Ta, & dokazem
lie¢it napriklad aj v Kremnici2 Jasné, dokazem.

HP Care Pack zakiopeny v krajindch Eurépskej nie, Norsku, Andorre,
Lichtenstajnsku, Svajciarsku, Izraeli, Chorvétsku, Maroku, Juhoafrickej republike,
Turecku, Rusku, Esténsku, Litve a Loty$sku plati vo vietkych tychto krajinach.

Spdsob a moznosti liecby sa véak mézu medzi jednotlivymi krajinami odlisovaf,
preto Ti odporidéam, aby si si HP Care Pack vzdy zakupil v tej krajine, kde
o&akévas moju starostlivost.

Ak budes so mnou cestovat’ do zahrani¢ia, vopred si over, akym spésobom ma
mébzes kontaktovat’ a ako bude vyzerat moja pomoc v konkrétnej krajine.
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Viem, ze si vel'mi ikovny a vel'a veci si dokaze$ urobit sam. Nie vietky
zariadenia si viak mézes instalovat’ svojpomocne a ani Tvoj dodavatel

na to nemusi mat’ od HP opravnenie. Odborné instalacia je zakladnym
predpokladom, aby Tvoj produkt, resp. riesenie pracovali podl'a $pecifikacie
definovanej spolo¢nostfou HP. Neodbornd instalacia méze mat' pre Teba

za nésledok dodatoené finanéné naklady alebo isté obmedzenia, ktoré

vyplyvaju zo vieobecnych zaruénych podmienok.

Odborné instalécia je ako vitamin. Pokial’ vitamin uZivag preventivne,
predchadza$ chorobe. Ak si nechas svoje zariadenie odborne nainstalovat,
bude fungovat tak, ako ma. Pondkam Ti dve zékladné drovne.

V rémci prvej Urovne mézes ziskat zékladno instalaciu. Tvoje nové zariadenie
vybalim zo katule, osadim doriho vietko prislusenstvo, ktoré si si k nemu
dokupil, zapojim ho a otestujem, ¢&i vietko funguje tak, ako mé. Ak by sa
nahodou vyskytol nejaky problém, zabezpecim jeho odstranenie.

Pokial’ si zvoli§ druhd Groven, tzv. install & start-up, potom Ti okrem
zékladnej instaldcie pomézem nainstalovat’ aj
operaény systém a zaktualizujem vietky
potrebné ovladace. Pozor, operaény systém uz
musi§ mat’ zakopeny. Osobne Ti odporicam
vybraf’ si tito druht Groven. Zariadenie
budes maf kompletne
nainitalované a ani Ta ‘
to nebude vel'a staf.




Chépem. Tiez sa Ti nechce nikam chodit, obzvl&st nie v momente, ked’ si sa
prave naobedoval a najradsej by si si na hodinku niekde zdriemol. Zariadenie
je véak pokazené a Ty to musi§ prave teraz riesit. Pre niektoré typy zariadeni
mam v ponuke tzv. onsite HP Care Pack, ktory slozi pre podobné situacie.

Slovensky preklad anglického vyrazu ,onsite” je ,na mieste”. Co sa teda

bude u Teba doma, resp. vo firme diaf, pokial’ m&3 zakopend sluzbu

onsite? Jednoducho povedané: zariadenie opravim tam, kde ho mas préve
nainstalované, takze ho nemusi¥ nikam nosit. Najskér sa viak s Tebou
porozpréavam telefonicky, aby som zistil, v &om by mohol byt problém.
Nasledne si pripravim vietky potrebné veci na navitevu a pridem k Tebe domov
alebo do firmy problém vyriesit. Vynimkou s pripady, kde je vymena siciastky
jednoducha. Viedy Ti siciastku poslem a Ty mi start a pokazend suciastku
posles spat na moje néklady. A niektoré siciastky mi dokonca uz ani nebudes
musiet vratit a hodi$ ich rovno do ko3a. Na tom sa vzdy vopred dohodneme
telefonicky.
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Aj Teba hnevé, ked’ stojis niekde v rade a l'udia sa pred Teba predbiehaji?
A Ty iba stoji§ a ¢akas? Dost bolo ¢akania! Pokial’ si zakopis moju sluzbu,
ktor& ma v popise ,response”, stanes sa aj ty VIP &lovekom a Tvoje zaujmy
sa stant pre mia prioritou. Slovensky preklad anglického vyrazu ,response”
je ,odozva”. V praxi Ti teda umozni predbehnit sa pred ostatnych a oprava
Tvojho zariadenia tak dostane d’aleko vy3siu prioritu ako v pripade, ked’ si
budes uplatiovat opravu v rdmci $tandardnej zaruky.

V mojej ponuke mém Stvorhodinovi odozvu. Pre teba to znamend, ze ostatni
budo ¢akat a ja sa budem venovat Tebe. Do $tyroch hodin identifikujem
problém, alebo Ta rovno navativim, aby som ten problém identifikoval.
Samozrejme, Ze ndsledne ten problém odstranim, aj ked’ to uz nemusi byt
vykonané do 3tyroch hodin.




\L-To-REPIR(CTR)
¢ HP (ARE PiCK

Tak foto je fakt sila! Predbehnes aj predbiehajicich sa! Ziadne cakanie,

mém vyhradeny samostatny pruh na ceste, aby som bol pri Tebe ¢o najskér

a zariadenie dostal do funkéného stavu v €o najkratsom &ase. Najneskér viak
do siestich hodin od nahlasenia. A ver mi, Ze je to celkom fuska. Telefonicky
musim zistif, kde je problém, zastavit sa v sklade po néhradnt siéiastku, musim
dorazit k Tebe domov alebo do firmy a zariadenie opravit. Ty véak mézes

byt vzdialeny od centrélneho skladu nahradnych dielov aj stovky kilometrov,
takze v takom pripade si k méjmu zavézku opravit' zariadenie do Siestich hodin
musi¥ pripocitat’ este ¢as potrebny na prepravu k Tebe (nad sto kilometrov

od Bratislavy, resp. Kosic).
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Si paranoidny a veri& tomu, ze velky brat Ta sleduje? Myslis si, ze v Skétsku,
kam HP zvaza vietky pokazené disky z celej Eurépy a Afriky, mé niekto €as
hl'adat fotky tvojej priatelky na pokazenom disku? Alebo més na disku skutocne
vel'mi citlivé a cenné ddaje, ktoré sa naozaj nikomu nesm¢ dostat’ do rok, lebo
by mohlo déjst k zaniku civilizécie? Potom si kip maa! Kap si mia! Ak si ma
kopis, nebude$ musief vratit pokazeny disk...

Som Defective Media Retention HP Care Pack.




Uz od malicka pokazi3 vietko, €o chytig, a smola je Tvoja mladsia sestra?
Bezne sa Ti stava, ze Ti notebook vypadne z ruk, alebo Ze si ho v navale
prace oblejes kavou? Tak potom potrebujes moju pomoc. Liecim vietky skody,
ktoré vzniknt nesfastnou ndhodou, nesikovnostou. Neveris2 Mézes sa sém
presved¢if, ak si objednas moju sluzbu ADP HP Care Pack.
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Pamétas sa, ako som Ti hovoril o tom, v ktorych krajinach ma mézes najst?
Ano? Ak si si pozrel zoznam kraijin, je pomerne rozsiahly. Aviak pre skutognych
cestovatelov mam v ponuke Gplnd bombu - travel/global HP Care Pack.

V pripade poruchy Ti pomézem v tychto krajinach: v Argentine, Austrdlii,
Belgicku, Bolivii, Ceskej republike, Cine, Déansku, Ekvadore, Egypte, Estonsku,

na Filipinach, vo Finsku, Franctzsku, Grécku, Holandsku, Hongkongu, Chile,
Indii, Indonézii, Irsku, Izraeli, Japonsku, Juhoafrickej republike, Juznej Kérei,
Kanade, Kolumbii, Litve, Loty$sku, Luxembursku, Mad’arsku, Malajzii, Mexiku,
Nemecku, Nérsku, na Novom Zélande, v Peru, Pol'sku, Portoriku, Portugalsku,
Rakasku, Rusku, Saudskej Ardbii, Singapure, Spojenych Arabskych
Emiratoch, na Slovensku, v Spanielsku, Svajciarsku, Svédsku,
Taiwane, Taliansku, Thajsku, USA, Velkej
Briténii, Venezuele
a Vietname.

Nezabudni si viak
vopred zistif, ako ma
mézes v konkrétnej
krajine
kontaktovat...
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Desi Ta slovo oprava? Rad riesis veci jednoducho a rychlo? Tak potom Ti
odportc¢am vybrat' si z mojej ponuky exchange HP Care Pack. Slovenskym
prekladom slova ,exchange” je ,vymena“. Ak si zvoli§ tdto moju sluzbu, potom
Ti Tvoje pokazené HP zariadenie vymenim za druhé.

Aviak pozor, druhé # nové. Na Slovensku Ti mézem takito vymenu garantovaf
najneskér do tyroch pracovnych dni.
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Ak si tipek, ktory nechce len ¢akat' so zalozenymi rukami, kym sa nie¢o pokazi,
ale rad problémom predchadzas, tak sa pozri na moju ponuku proaktivnych
sluzieb. Mém znalosti, o ktoré sa rad s Tebou podelim a pomézem Ti aktivne
predchadzaf moznym technickym problémom. Pri vyssej Grovni sluzby Ti
dokonca pridelim &loveka, ktory sa bude o Tvoje zariadenie a IT prostredie
staraf a poméze Ti s planovanim d’alich krokov.
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KO M\ MOZES
Koﬁ%KTOVAT MSI%Nsky?

V podstate je to velmi jednoduché. Staéi kontaktovat siroku sief
mojich ambulancii, ktorych zoznam aj s kontakimi néjdes na stranke
www.hp.sk/oprava.

Vel'a problémov viak viem odstrénit aj na dial’ku. Vzhl'adom na siroké portfélio
produktov HP som rozdelil prvé pomoc medzi tri tiesfiové linky.

Na prvej tiesiiovej linke s t. &. 0850 111 256 Ti pomézu riesit problém
v pripade HP osobného poéitaca, notebooku HP Pavilion, resp. Compaq
Presario a HP atramentovej alebo laserovej tlaciarmne série 1xxx.

Na druhej tiesiiovej linke s t. &. (02) 68 208 080 Ti pomézu, ak mas problém

s HP osobnym po¢itac¢om inym ako HP Pavilion a Compaq Presario, notebookom
HP Compagq, resp. HP Elitebook, HP laserovou tlaciariou (okrem série 1xxx), HP
plotrom alebo skenerom.

Tretia tiesfiova linka s t. & (02) 57 525 752 sa $pecializuje na pacientov, ktorym
ochorel HP server alebo diskové pole.

V kazdom pripade si pred zavolanim priprav HP produktové (P/N) a sériové
(S/N) &islo zariadenia a ¢o najpresnejsi opis poruchy. Produkiové a sériové ¢islo
najdes na stitku HP zariadenia.
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UZMoCNE RADY mZAVER

Vsetky informacie tykajice sa sluzieb HP Care Pack najdes na stranke
www.carepack.sk.

Moije sluzby so vzdy viazané na konkrétny produkt. Pri vybere vhodnej sluzby Ti
pomézu moje vyhl'adévace, ktoré najdes v pravej Easti stranky. Pripadne si otvor
priamo cennik, ktory najdes v I'avej ¢asti.

Sluzbu HP Care Pack si kip najneskér do 180 dni od détumu nékupu nového
zariadenia. Sluzba sa viaze na produkt, a preto plati vzdy od datumu nékupu
zariadenia, nie od datumu nékupu sluzby. Takze &im skér sa rozhodnes, tym
lepsie urobis.

V priebehu 90 dni pred ukongenim standardnej zaruky alebo exspiraciou
predoslého HP Care Packu si dokup post-warranty pack (PWP). Kupit ho viak
musi§ najneskér do 30 dni po skonéeni zaruky alebo predoslého HP Care Pack-u.
Potom o tito moznost’ prides. V asti “dokumentacia” si pozri, o je obsahom
mojich sluzieb, aby si mal spravne nastavené ocakavania.

Na stranke si tiez mézes vel'mi rychlo overit' platnost’ zakladnej zaruky pre
konkrétne HP zariadenie, ako aj sluzieb, ktoré si si u mia objednal. Stadi,
ak zadds sériové a objednavacie ¢islo produktu.

Nezabudni, ze vietky moje sluzby musi§ zaregistrovat najneskér do 30 dni
po ich zakipenti, inak st neplatné. Presny postup registracie néjdes na mojej
stranke. S registraciou Ti méze poméct aj Tvoj predajca.

A teraz mas vietky zakladné
si sa spravne rozhodol. Ak Ti je
a nenasdiel si fo v tejto
na webe, kedykol'vek ma
prostrednictvom mojej

informacie, aby
este nieco nejasné
brozire ani nikde
mbzes kontaktoval
stranky.
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