In$taldcia HP a spustenie serverov HP ProLiant

Sluzby HP Care Pack

HP Services

Prehl'ad sluzby

Sluzba indtalacie HP a spustenia serverov HP
ProLiant predstavuje instaldciuv nového servera HP
ProLiant a operaéného systému. Pomédze vdm

Vyhody sluzby

V rédmci tejto sluzby je poskytovany zaskoleny
servisny odbornik zo spoloénosti HP, ktory vykoné
instaléciu v stlade s kvalitativnymi Standardmi
spoloénosti HP z hl'adiska:

* poskytnutia sluzby v obojstranne dohodnutom
¢ase, ktory vyhovuje vasej organizécii,

* dostupnosti servisného odbornika spolo¢nosti HP,
ktory zodpovie

Hlavné prvky sluzby
* Planovanie sluzby

* Implementdcia sluzby

Prvky sluzby

Tabul'ka 1. Prvky sluzby
Prvok Popis sluzby

Planovanie sluzby

uviest novy server HP Proliant a operaény systém do
prevadzky v kratkom Ease a odbornym spésobom.

zékladné otézky pocéas poskytovania tejto sluzby
u zdkaznika,

* prispdsobenej instalécie podl'a popisu sluzby alebo
popisu prac (SOW),

* overenia pred indtaldciou, & sU splnené vietky
predpoklady na poskytnutie sluzby.

* Testy na overenie instaldcie (IVT)

* Skolenie na obozndmenie s nainstalovanym
systémom

Servisny odbornik spolo&nosti HP sa so zékaznikom uisti, Ze su splnené predpoklady a naplénuje dodanie

sluzby v ¢ase, na ktorom sa spoloénost HP a zdkaznik spolo¢ne dohodng, a ktory bude v rémci
$tandardného pracovného &asu miestnej pobocky spolognosti HP okrem dni vol'na uplatiovanych
spolo¢nosfou HP, pokial spolo¢nost HP nesthlasi s inymi podmienkami. Vietky sluzby poskytnuté mimo
$tandardného pracovného ¢asu HP mézu podliehaf dodatoénym poplatkom.

Implementécia sluzby

Hardvér

Cinnosti spojené s implementaciou budy zahfiat nasledovné polozky:

¢ Indtalécia servera: rozbalenie servera, kontrola pripadného poskodenia a instalacia v stlade so
$pecifikéciou produktu (ak je server st&asfou stojana, bude vlozeny do stojana)

spolu so systémom

Instalacia hardvérovych doplnkov: st&asne budy naindtalované hardvérové doplnky systému zakipené

Fyzické pripojenie produktu do siete LAN alebo WAN, podla situacie

Nastavenie a konfigurécia jedného tlacového frontu a jednej lokélne pripojenej tlagiarne podporovanei

naintalovanym opera¢nym systémom

Konsolidacia vietkého baliaceho materiélu a ozndmenie zékaznikovi, Ze materiél méze byf zlikvidovany

Technologické sluzby HP sa riadia platnymi podmienkami poskytovania sluzby HP, ktoré spolo¢nost poskytne

alebo na ktoré upozorni zékaznika v ase kipy.



Softvér

* V pripade systému Microsoft® Windows®:

— Instalécia operaéného systému a prisludnych siefovych protokolov podl'a poZiadaviek

— Vytvorenie konta systému Windows Server s najviac desiatimi pouzivatel'skymi kontami

- Vytvorenie a nastavenie jedného zdiel'ania sborov pre systém Windows Server na lok&lnom disku

- V pripade aloka&ného bloku ProLiant, ingtalacia a konfigurécia softvéru pre alokaény blok od
spolo&nosti Microsoft podl'a sprievodcu indtaldciou produktu

* V pripade systému Novell NetWare:

— Instalécia operaéného systému a prisludnych siefovych protokolov podl'a poZiadaviek

— Vytvorenie jednovrstvovej $truktory NDS

- Konfiguracia desiatich klientov systému Novell NetWare

- Nastavenie d'alsieho servera do existujicej truktry NDS systému Novell NetWare

* V operaénych systémov Linux Server*:

— Ingtalécia operaéného systému a prisludnych siefovych protokolov podl'a poZiadaviek

- Instalécia ovladagov HP podl'a vhodnosti

— Vytvorenie konta servera systému Linux s najviac desiatimi pouZivatel'skymi kontami

* Podporované distribucie systému Linux: Red Hat, SUSE, Caldera, Turbolinux, Mandrake, Debian

a Conectiva.

Testy na overenie instaldcie (IVT)

Spolo&nost HP vykond ndlezité testy na overenie instalécie potrebné pre tito sluzbu, napr. samocinné testy

zapnutia (POST) podla instalovaného produktu, overenie prevédzky produktu a overenie naditania softvéru

a firmvéru pouZitého zariadenia.

Skolenie na oboznémenie
s nainstalovanym systémom

Po dokonéeni aktivit spojenych s implementaciou poskytne servisny odbornik spolo¢nosti HP najviac
hodinové orientaéné gkolenie tykajice produktu a/alebo technolégif, vratane zakladnych informécii

o pouzivani hardvéru a funkciach hardvéru.

Pravo na vyuzivanie sluzby
Zakaznik musi splnif nasledujice predpoklady na

poskytnutie sluzby:

* Musi maf novy server HP ProLiant a podporovant
verziu operaéného systému Microsoft, Linux alebo
Novell a platné licencie

* Nesmie pouZivaf star$iu verziu operaéného
systému na novom serveri HP Proliant, pre ktory
ma byt tato sluzba poskytnuta

¢ Musi maf nainstalované a funkéné kéblové
a siefové pripojenia
Obmedzenia sluzby

Této sluzba sa nevzfahuje okrem iného na
nasledovné ¢&innosti:

* Implementdécia sluzby na hardvér, na ktory sa

nevzfahuje zaruka HP alebo zmluva o poskytovan(

podpory so spolo¢nosfou HP

* Implementdcia sluzby na hardvér, na ktory sa
/ . ’ ~ 7 /
vziahuje zmluva o Udrzbe uzatvorend s trefou
stranou

¢ Planovanie, névrh, implementécia alebo
hodnotenie celkového SAN z&kaznika alebo
architekttry $truktary

¢ Sluzby, ktoré su na zdklade nézoru spoloénosti HP
potrebné z dévodu neoprévnenych pokusov
pracovnikov mimo spoloénosti HP nainstalovat,

opravit, spravovaf alebo pozmenif hardvér, firmvér
alebo softvér

* Sluzby potrebné v désledku pri¢in mimo hardvéru
a softvéru spravovaného spolo¢nosfou HP

* SUlad s poZiadavkami na prostredie resp. priprava
miesta

* Externd kabeldz

* Integracia aplikacie alebo integrdcia produktov
alebo periférnych zariadenf tretich stran, ktoré nie
sU sU&asfou systému

* Montéz externych Gloznych zariadenf

* Montdz stojanov alebo iné pripravné praci
v pocitaéove| miestnosti

* Zagkolenie do pouzivania softvéru, riesenie
problémov, oprava, doladenie alebo
prispdsobenie

* Vietky sluzby, ktoré nie sU jasne uvedené v tomto
dokumente

Povinnosti zdkaznika
Zdakaznik:

* sa skontaktuje so servisnym odbornikom HP do
90 dnf od datumu kipy za G&elom naplédnovania
poskytnutia sluzby,

* bude koordinovat implementaciu sluzby na

produktoch spravovanych trefou stranou
(podl'a situécie) so spoloénosfou HP,

Technologické sluzby HP sa riadia platnymi podmienkami poskytovania sluzby HP, ktoré spolo¢nost poskytne

alebo na ktoré upozorni zékaznika v ase kipy.



* stanovi osobu spomedzi vlastnych pracovnikoy,
ktord bude konat v mene zékaznika a udeli vietky
povolenia, poskytne informécie a bude inak
dostupnd za G&elom poskytnutia pomoci
spolo¢nosti HP pri poskytovani tejto sluzby,

* zabezpedi, aby boli splnené vietky predpoklady na
sluzbu uvedené v &asti ,Prdvo na vyuzivanie
sluzby”,

* zabezpedi, aby boli splnené vietky predpoklady
v oblasti pripravy lokality, kompatibility
s napdjacim zdrojom, siefove| kabeléze a d'alsie
konkrétne predbezné poZiadavky na poskytnutie
sluzby uvedené v &asti ,Prédvo na vyuzivanie
sluzby”,

* zabezpedi dostupnost vietkého hardvéru, firmvéru
a softvéru, ktoré servisny odbornik spoloé¢nosti HP
bude potrebovat za Géelom poskytnutia tejto
sluzby,

e umozni spolo&nosti HP plny a neobmedzeny
pristup do vSetkych miest, kde ma byt sluzba
poskytnutd,

* poskytne vhodny pracovny priestor na poskytnutie
sluzby, vratane pristupu k vonkaise| telefénnej
linke, napéijaniv a vietkym pozadovanym siefovym
pripojeniam,

* zodpovedé za vietky operécie spojené so
zélohovanim a obnovou dét.

Vseobecné ustanovenia / Dalsie
vynimky

Spoloénost HP si vyhradzuje pravo Gétovaf, na
zéklade pouZitého Easu a materidlu, d'alsie prace
nad rdmec ceny tohto balika sluZieb, ktoré mézu
vyplyndt z potreby splnenia predpokladov
poskytnutia sluzby alebo inych poziadaviek, ktoré
z&kaznik nesplnil.

Spoloénost HP si vyhradzuje prévo zmenif cenu tejto
sluzby, ak zdkaznik nenapléanuje a neposkytne
sluzbu do 90 dni od zakdpenia.

Schopnosf spoloénosti HP poskytndf tdto sluzbu
z4visi od Uplnej a promptnej spolupréce zdkaznika
so spoloé¢nosfou HP, ako aj presnosti a Uplnosti
vietkych informécii a dat, ktoré zdkaznik poskytne
spolo¢nosti HP.

Dalsie zdroje informdcii

Dalgie informécie o sluzbach HP Services vam
poskytne miestna obchodné kanceléria HP,
preferovani partneri HP alebo navétivte nasu webovd
lokalitu:

www.hp.com/hps/support
www.hp.com/hps/carepack

Technologické sluzby HP sa riadia platnymi podmienkami poskytovania sluzby HP, ktoré spolo¢nost poskytne

alebo na ktoré upozorni zékaznika v ase kipy.
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